
Directe levering aan uw klanten via Easyonline

Om u en uw klanten te ondersteunen tijdens deze COVID-19 periode bieden 
wij u de mogelijk om RECHTSTREEKS vanuit CIBLEX contactlenzen en 
contactlensvloeistof te leveren naar UW KLANTEN THUIS.

Dit kan snel en makkelijk via EASYONLINE. 

STAP 1: Voeg de gewenste producten toe aan uw winkelmandje

STAP 1b: U kan kiezen om verder te winkelen of meteen naar uw winkelmandje te gaan.

STAP 2: U hebt vanaf nu de keuze om "Levering aan consument" aan te duiden zodat 
bij elke productlijn hetzelfde afleveradres wordt toegepast
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OPMERKINGEN

Directe levering aan uw klanten via Easyonline

VRAGEN? NEEM CONTACT OP MET UW BUSINESS DEVELOPMENT 
MANAGER EN/OF ONZE KLANTENDIENST

STAP 3: Geef het thuisadres in van uw klant + ga akkoord met de gebruiksvoorwaarden

Enkel levering in 
België, Nederland en 
Luxemburg

BELANGRIJK: Houd er rekening mee dat u vanuit het oogpunt van gegevensbescherming 
verantwoordelijk bent voor de consumentengegevens en dat deze gegevens alleen 
mogen worden doorgegeven aan Alcon en andere serviceproviders met voorafgaande 
toestemming van de betrokken consument. U kan dat doen door het vakje aan te vinken.

STAP 4: Klaar om te bestellen? Klik op "Verstuur bestelling" en vervolgens op "OK". 
LET OP: zorg dat de adressen per product identiek zijn om levering als één pakket te garanderen

1 Levering  voor 
contactlenzen per 
afleveradres en 1 voor 
contactlensvloeistof

Leveringskosten 
bedragen € 2,50 per 
verzending, u dient deze 
verzendkosten door te 
rekenen aan uw klant

We raden aan voor elke 
klant een apart 
winkelmandje aan te 
maken met een eigen 
afleveradres

• De leveringskosten hebben we gehalveerd van € 5 naar € 2,50 tijdens deze uitzonderlijke periode!
• Deze service is alleen beschikbaar voor klanten die in zich in de de BENELUX bevinden
• Al onze contactlenzen en contactlensvloeistof zijn beschikbaar voor directe levering + private label
• Leveringen zullen plaatsvinden op werkdagen van maandag tot en met vrijdag en dus niet in het weekend
• Leveringen kunnen wat langer onderweg zijn dan normaal wegens strengere controles in lijn met COVID-19
• Indien u of de klant niet thuis is voor levering zal Ciblex het pakket aan de buren geven of de dag erna opnieuw proberen
• De gegevens van uw klanten worden met zorg behandeld en uitsluitend gebruikt voor directe levering 
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